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_________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Националне службе за запошљавање, по притужби М. С. из Лознице, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Национална служба за запошљавање начинила је пропуст у раду јер је почев од 2013. године спроводила јавне конкурсе за избор директора филијала на неуређен и нетранспарентан начин тако што:
· текст конкурса није био довољно јасан у погледу услова и фаза по којима ће се спроводити, нити су учесници јавног конкурса благовремено обавештени да ли су испунили услов за даље учешће у поступку,

· у тексту конкурса није јасно назначен елиминациони критеријум , 

· учесницима конкурса нису достављане одлуке директора Националнe службе за запошљавање о избору директора филијала, због чега учесници - са изузетком изабраних кандидата нису могли да је у правном поступку оспоравају.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Националној служби за запошљавање следеће: 

П Р Е П О Р У К Е

I Национална служба за запошљавање уредиће поступак избора директора филијала, тако што ће прописати поступак спровођења конкурса, критеријуме за избор директора и поступак након доношења одлуке о избору кандидата.

II Пријављеним учесницима конкурса за избор директора Филијале Лозница Национална служба за запошљавање упутиће извињење, са детаљно образложеним разлозима за избор директора по конкурсу који је окончан Одлуком о избору кандидата бр. 0044-111-19/2014-4  од 17. марта 2014. године.
III Национална служба за запошљавање, доставиће учесницима конкурса Одлуку о избору директора Филијале Лозница бр. 0044-111-19/2014-4  од 17. марта 2014. године са поуком о правном средству.
IV Национална служба за запошљавање поступиће по препорукама II и III и према учесницима конкурса за избор директора у филијалама Ниш, Врање и Крагујевац.
Национална служба за запошљавање обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о предузетим мерама и поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено. 

Р а з л о з и:

Заштитник грађана је примио је притужбу М. С. из Лознице којом је изражено незадовољство поступањем Националне службе за запошљавање у поступку избора директора филијала по јавном конкурсу објављеном у дневном листу „Новости“ 27. новембра 2013. године.

Заштитник грађана је спровео поступак контроле законитости и правилности рада Националне службе за запошљавање, те је на основу навода притужбе, изјашњења органа 
и документације коју су Заштитнику грађана доставили притужилац и контролисани орган, као и информација прибављених током непосредног надзора
 утврдио следеће:

Национална служба за запошљавање је 27. новембра 2013. године расписала јавни конкурс за избор директора филијала, за 31 филијалу, укључујући и Филијалу Лозница. 
Текстом јавног конкурса предвиђени су услови (стручна спрема, радно искуство и познавање рада на рачунару), потребна знања и вештине и потребна документација, између осталог програм развоја филијале за период од 5 година. Текстом јавног конкурса прописано је да се стручна оспособљеност, знања и вештине оцењују у изборном поступку увидом у приложену документацију, проценом достављеног програма развоја филијале, провером оспособљености рада на рачунару и разговором са кандидатима који уђу у ужи избор.
Одлуку о формирању Комисије за спровођење поступка по Јавном конкурсу за избор директора/директорки филијала Националне службе за запошљавање
 (у даљем тексту: Комисија)  директор Националне службе за запошљавање донео је 17. децембра 2013. године.

Након пристиглих пријава по наведеном конкурсу у извештају Комисије за Филијалу Лозница наведено је да се пријавило 10 кандидата и да су провером потпуности благовремености и испуњености формалних услова конкурса прихваћене пријаве свих кандидата. На основу достављених програма развоја филијале које су кандидати сачинили,  у ужи избор нису ушли кандидати чији су програми оцењени оценом мањом од 40 поена, те су на основу овог критеријума елиминисана 9 од 10 пријављених кандидата. Највећа оцена квалитета елиминисаног кандидата је 27 поена, а подносиоца притужбе 10 поена. Једини кандидат чији је програм развоја филијале испунио услов од најмање 40 поена, оцењен је са 53 поена.
Са кандидатом чији је Програм развоја Филијале Лозница оцењен са 53 поена, како из наведеног извештаја произилази, обављен је разговор на коме је оцењен са 97 поена и извршена провера рада на рачунару. 

Одлука о избору кандидата за директора Филијале Лозница бр. 0044-111-19/2014-4  донета је 17. марта 2014. године, и иста достављена само изабраном кандидату.  У поуци о правном леку наведено је да изабрани кандидат може покренути спор пред Првим основним судом у Београду у року од 90 дана.

Остали кандидати су дописом, без деловодног броја од 19. марта 2014. године обавештени, да је донета одлука о избору кандидата, са навођењем имена и презимена изабраног кандидата. 
Увидом у документацију прибављену током непосредног надзора, а која се односи на избор директора Филијале Ниш по јавном конкурсу објављеном у „Новости“ 27. новембра 2013. године, Филијале Врање по јавном конкурсу објављеном у „Новости“ 2. априла 2014. године и Филијале Крагујевац по јавном  конкурсу објављеном у „Новости“ 15. августа 2014. године, утврђено је :

- да су се у ужем избору нашли  и кандидати који нису прешли праг од 40 поена за оцену програма развоја филијале и да су са њима обављани разговори,
- да је за директора изабран кандидат који није прешао праг од 40 поена за оцену програма развоја филијале, који није ушао у ужи избор и да са истим није обављена даља провера стручних оспособљености, знања и вештина,

- да су интервјуи обављани и на захтев директора, иако кандидати нису испуњавали прописане критеријуме,

- да су одлуке директора Националне службе за запошљавање да конкурси нису успели (одлуке о неизбору) достављане свим кандидатима, са поуком о правном леку, а да су одлуке којима су изабрани директори филијала достављане само изабраним кандидатима, али не и осталим учесницима конкурса.
***

За утврђивање основаности притужбе били су од значаја Устав Републике Србије, Закон о запошљавању и осигурању за случај незапосленост, Статут Националне службе за запошљавање.
Уставом Републике Србије прописано је  да су свима су, под једнаким условима, доступна сва радна места
.
Законом о запошљавању и осигурању за случај незапосленост
 прописано је  да директор Националне службе: одлучује о избору директора филијала по спроведеном јавном конкурсу. 

Статутом Националне службе за запошљавање
 који је у примени од 23. јануара 2010. године прописано је да директор Националне службе по спроведеном јавном конкурсу бира директора филијале, осим директора филијале са територије аутономне покрајине, које бира на предлог директора Покрајинске службе. За директора филијале може бити изабрано лице које испуњава услове прописане актом о организацији и систематизацији послова. Директор филијале одговоран је директору Националне службе за законитост рада филијале, за спровођење мера активне политике запошљавања и наменско коришћење средстава.

Управни одбор Националне службе за запошљавање, на седмој седници одржаној 16. октобра 2015. године, донео је Одлуку о изменама и допунама Статута Националне службе за запошљавање 
 која је у примени од 7. новембра 2015. године. Чланом 7. наведене Одлуке  у Статуту Националне службе за запошљавање у члану 29. после става 1. додају се нови ст. 2. и 3. који гласе: "У поступку за избор директора филијале директор може да образује конкурсну комисију, која вреднује достављени програм развоја филијале, стручну оспособљеност и друге критеријуме одређене јавним конкурсом. Директор филијале се бира на период од четири године."
***
Сагледавајући наведене прописе и податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Националне службе за запошљавање, оцењује се је поступак избора кандидата за директоре филијала, први пут спроведен по јавном конкурсу, на основу важећег Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености,  имао низ мањкавости, што је изазвало сумњу у објективност и сврху самог јавног конкурса. Јавни конкурс за избор директора Филијала спроведен је без унапред утврђених, правним актом дефинисаних правила, критеријума, поступака што је за последицу имало да су изабрани кандидати у филијалама бирани по различитом критеријума, да су поједини критеријуми у појединим филијалама били елиминациони, а у другим се није водило рачуна о тим критеријумима.

Изменама и допунама Статута које су у примени од 7. новембра 2015. године Национална служба за запошљавање је прописивањем могућности, а не обавезе, да у поступку избора директора образује Комисију која ће вредновати критеријуме достављени програм развоја филијале, стручну оспособљеност и друге критеријуме одређене јавним конкурсом направила већу штету и неједнако поступање увела у правне оквире, на штету будућих кандидата за избор директора филијала.
Дужност је органа јавне власти да конкурс за заснивање радног односа спроводе законито и правилно, а из те дужности проистиче низ права учесника конкурса. Правила морају бити унапред одређена, прописана и јединствена. Спровођење конкурса за избор директора филијала на начин како је то учинила Национална служба за запошљавање  у филијалама у Лозници, Нишу, Врању и Крагујевцу представља лошу управу и са разлогом је изазвало сумњу у објективност, непристрасност и довело је у питање остваривање сврхе спровођења јавног конкурса ради избора кандидата. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио неправилности у раду Националне службе за запошљавање и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке овом органу ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности, а применом чл. 31. ст. 3. Закона, утврдио рок од 60 дана за отклањање уочених недостатака и достављање обавештења о томе. 

	п.о. Заштитника грађана
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Доставити:

  -  Националној служби за запошљавање 
  -  подносиоцу притужбе

  -  у списе предмета

� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� бр. 0012-9-56/2014 од 3.11.2014. године


� Непосредан надзор одржан 17. новембра 2014. године


� бр. 0044-111-2/2013   


� Члан 60 став 3. Устава


� Члан 16 став 1. тачка 6.  Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености 


� „Сл. гласник РС“, бр. � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df71385%26action%3Dpropis%26path%3D07138501.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Statut Nacionalne službe za zapošljavanje (15/01/2010)" �2/10�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df82476%26action%3Dpropis%26path%3D08247601.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Odluka o izmeni Statuta Nacionalne službe za zapošljavanje (14/06/2011)" �43/11�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df86793%26action%3Dpropis%26path%3D08679301.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3D%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Odluka o izmeni Statuta Nacionalne službe za zapošljavanje (07/03/2012)" �16/12�


� „Сл. гласник РС“, бр. 90/15
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